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wardo cursaba la
Maestria en Se-
xualidad, en el
" Centro  Nacional

de Educacion Sexual,

{CENESEX), en La Habana,
tuve el privilegio de escuchar
las conferencias impartidas
por el profesor Félix Lopez,
de la Universidad  de
Salamanca, Espafa, autor de
numerosos trabajos de inves-

tgacion, articulos, libros y

monografias  que  abordan,
entre otros, aspeetos relacio-
nados con la empatia. Mis
alin su magisterio pedagogico,
cientifico y humano, asi como
su - cjemplo  de  conducta
empdtica quedaron impresos
en mi, de forma imborrable,
cn los recuerdos de la recién

concluida ctapa de aprendiza-

je y formacion.

La presencia del profesor
Félix Lopez, dejo una huella,
sembrd semillas y eché rafces
en no pocos de los compaiie-
ros  participantes  de  la
Maestria. De ahi partio la
motivacion por adentrarnos
en el complejo de construc-

ciones y factores que mediari-

zan la formacion v desarrollo

de la conducta cmpitica.
También la priondad que se
lc otorga en el CENESEX a la
cducacion  afcerivo  sexual,
como una linca de trabajo de
importancia relevance dentro
de sus multiples programas.

Fs conocido por todos que
desde hace mucho tiempo al
cubano se le conoce, dentro y
fuera del pais, como persona
noble, gencrosa, solidaria, fra-
ternal, simpinca y dado a
establecer  relaciones  de
ayuda y cooperacion con faci-
lidad, entre otras de  las
muchas cualidades que se le
asignan.

Son diversos los factores
que estdn presentes cn esta
realidad: histéricos, ¢éticos,
socfales, culturales, econd-

micos, humanos, entre otros,



que se i[lft‘ﬂt‘l‘ﬂ(‘i()ll&ﬂ para

proyectar esta imagen. Al
margen de tales variables,
consideramos a la conducra
empdtica (que poscemos, un
factor de importancia signifi-
cativa,

Somos  empdrticos  cn
MOMeNtos en que ¢ impone
serlo: en la fanulia, el trabajo,
las actividades sociales, en las
relaciones interpersonales de
diferentes tipos. Sin embar-
o, no hemos podido identifi-
car autores, trabajos, ni inves-
tigaciones sobre esta temacica
en nuestro medio. De ahi que
la liceratura nacional ¢s pric-
ticamente inexistente,

La empatia en sus sentido
mas amplio se reficre a las
reacciones de un individuo al
observar las experiencias del
otro. Por lo que existe gran
varicdad de estas posibles
reacciones.

Las relaciones interperso-
nales estin marcadamente in-
Muidas por la empatia. No

existe sociedad alguna, a lo

largo de la historia, que haya
podido prescindir de las rela-
clones entre las personas, las
que adopran multiples formas
(de  parcjas  hetero-homo-
bisexuales), padres-hijos, [a-
miliares, profesionales, en-
fermera-paciente,  profesor-
dlumno,  mdédico-cnfermo,
proveedor-consumidor v otras

combinaciones.

Kl ser humano necesica del
vinculo y del contacto. la
forma de resolver los vinculos
va a depender del aprendizaje
de mediadores y es la empatia
un clemento fundamental.

la empatia resulta un
mediador cognoscitivo-afecti-
vo apropiado para el desarro-
llo de una conducta de coope-
racion vy ayuda; facilita una
comunicacion  adecuada oy
mejora la calidad de las rela-
clones humanas.

Resulta innegable el hecho
de que al promocionar la con-
ducta  empitica mediante
Programas, cursos, entrena-
mientos y talleres, sc aporta
un mayor grado de satisfac-
cion y felicidad a las personas.

Fl estudio de la empatia se
remonta al siglo XVIII, cuan-
do Smich (1759), hace la dis-
tincion entre dos amplias
categorias de respuestas: por
un lado la reaccion intelec-
tual cognoscitiva (que no es
mis que la habilidad para
comprender la perspectiva de
otra persona) y por otro lado,
una reaccion emocional mu-
cho mads visceral.

Lin siglo despucs Spencer
(1870) hace la misma distin-
cion. No

observaciones ¢l estudio de la

obstante  cstas
cmpatia ha sido abordado
durante muchas décadas solo
tomando ¢n cuenta la ten-

dencia reactiva emocional
como factor mds importante,
las restricciones en el uso de

la empatia, hacia un campo

jos de

de reacciones mucho mis
limitadas (por ejemplo reac-
clones emocionales solamen-
te) ha sido la prictica cstable-
cida.

A partir de la década del 70
del presente siglo, se obscrva
un movimicnto creciente para
considerar la empatia, como
una construccion  multidi-
mensional, donde ¢sta apare-
¢e como un fenémeno multi-
tactorial, lo que parcee mucho
mas apropiado cn estos tiem-
pos. Se¢ encuentrd expresada
con mis claridad ¢n los traba-
Dautshachy Madle
(1975), Davis M. 1. (1985),
Diaz-Loving R, Nadelsticher,
M.A. (1986), Hansson (1985),
(1987)
LLopez v otros (1990 y 1991),

Davis y  Outhout

[Tansson, Davis y Ouchout
habian supuesto que mientras
la aseruividad juega un papel
decisivo en la formacion y
mantenimiento de la red de
relaciones sociales, la empatia
le aporea calidad a las relacio-
nes interpersonales.

Con base en la perspectiva
multidimencional, Davis
(1983) construye la liscala de
Tendencia Reactiva Inter-
personal (LR.1.), instrumen-
[0S compuestos por varias
dimensiones relacionadas con
aspectos emocionales y varias
CON ASPECTos Cognoscilivos de

la empatia. Este autor define

cuatro  factores;  Interés

empdtico, perspectiva  del
otro, perturbacion propia o
autopreocupacion vy fantasia
empicica. Dos subescalas se
reficren a aspectos emociona-
les v las otras dos a aspectos
COENOSCILIVOS,

Cada subescala mide el
aspecto relacionado v cuenta
con sicte items a la mancra
autodescriptiva, ¢n oun rango
de 0ad, que pretende medir
como sienten y picnsan las
PETSONAS.

Davis (1985) v Outhout
(1987) han podido demostrar
que, en efeeto, la empatia es
un mediador  cognoscitivo-
afcetivo de gran importancia
en las relaciones de pareja.
Nadcl-

sticher (1986), construyen

Diaz-Loving vy

unit eseala que conserva la
definicion conceprual de las
dimensiones derivadas  de
cstudios previos, pero con-
gruente v adaptado al lengua-

je oy la culura mexicana,
incorporandole ¢l facror de
empatia primitiva (contagio
emocional de las emociones
de otros).

[istos autores cneontraron
que entre mads escolaridad
tiene la persona tiende a ser
menos emocional. Respecto a
la cdad, encontraron que
mayor cdad hay mavor interés
cmpdtico v omenor percurb-
cion - propia. listo podria
deberse a que, o traves del

proceso  del  desarrollo,  la
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gente aprende a controlar sus
cmociones.

Poresky (1990) estudia la
medida de la empatia en los
nifios pequenos en cuantoa a
perspectiva del otro
demuestra que los valores de
la empatia ¢n los ninos es
correlativa a sus cdades y
desarrollo social.

Gilhotra (1993), desarrolla
un modelo avanzado de tera
pia de parcja, el cual utiliza ¢l
concepto de interaceion cm-
patica entre los companeros.

Reynolds (1994) estudia
las medidas de la empatia
cognoscitiva v afectiva a
traves de Ta pereepeion de
ayuda ddil, en relacion con las
relaciones terapcuticas enfer-
mera-cnfermo.

Por su parte, Davis y otros
(1994) revelan la evidencia
de herencia significativa de
caracteristicas asociadas con
los dos factores afecetivos de la
empatia (interés empitico,
perturbacion propia o aflic-
cion personal, pero no para la
forma no afectiva (perspeet
va del orro) de la empatia.
[lste patron es consistente
con ¢l punto de que la emo-
cionalidad  temperamental

pucde sostener el aspecto de
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la herencia de la empatia

afectiva,

Lopez I (1990) traduce la
iscala de ‘Tendencia Reactiva
Interpersonal de Davis y la
valida en la poblacion espano-
Ja, trabajando con las subesca
las: perspectiva del otro,
interés empidrico y de aflie-
cion personal o auto preocu-
pacion. No usa la subescala
de fantasia empdtica.

listos apuntes bibliogrifi-
cos de diferentes crapas en el
estudio de la empatia permi-
ten tener una idea del estado
actual del desarrollo de los
estudios sobre esta compleja
temdtica.

La carencin de investiga-
ciones ¢n nucestro medio
sobre el tema y los beneficios
que se pueden derivar de la
aproximacion al conocimiento
cientifico de la empatia nos
ha motivado a iniciar una
linea de investigacion eseruc-
turada en varias ctapas. Lin
estos momentos va ha con-
cluido la prueba piloto, la cual
nos ha permitido comprobar
la comprension en las perso-
nas del test de empatfa y el
cuestionario de datos genera-
les ¢ identificacion de las
figuras de apego, y la prepara:
cién del personal para abordar
¢l estudio de una muestra
aleatoria en fases con interva-

[os de seleccion sistematica

que vya se realiza en eldrea de
salud «Los Pinos» del muni-
cipio Arroyo Naranjo en la
Ciudad de La Habana, lo cual
nos permite trabajar con una
muestra  cquiprobabilistica.
n esta segunda fase de la
investipacion el objetivo cen-
tral estd dirigido a la valida-
cion del test de empatia en su
version  espanola de 1Félix
lopez.

Dada la importancia que
ticne la empatia ¢n la com-

prension v entendimiento de

rerfsticas cmpdticas positivas
de las personas. Por cjemplo,
las de un terapcéuta, un maes-
tro, las parejas v otros, quie-
nes para ayudar y cooperar
con otra persona neeesitan
cntender sus sentimientos.
Conocer las dimensiones
empaticas de nuestra pobla-
cion nos permitiria aporear
informacion cientifica para
enfrentar ¢l desarrollo de pro-
eramas que  promuevan
conducta empdtica cn las

relaciones entre las personas,

los sentimicntos de otros

SCIes
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con la consceuencia directa

humanos, un mayor  de un mejoriamicnto cn la

calidad de vida
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