MUJERES MALTRATADAS

EN LA RELACION DE PAREJA:

ESTUDIO DE CASO DESDE
LA DIMENSION MOTIVACIONAL
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ESTUDIO, REALIZADO EN CIENFUEGOS, DE LA DIMENSION MOTIVACIONAL ENTRE MUJE-
RES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA EN SU RELACION DE PAREJA Y OTRAS QUE DECLARARON
QUE NO HABIAN SIDO MALTRATADAS. ESTE SE CENTRO EN LA JERARQUIZACION DE LAS
ORIENTACIONES MOTIVACIONALES Y SUS EXPRESIONES DE CONTENIDO EN LAS ESFERAS
FAMILIAR, MATERIAL, LABORAL Y DE SALUD, EL NIVEL DE AUTOVALORACION Y LOS ESTA-

DOS REITERATIVOS DE FRUSTRACION.

INTRODUCCION

ara las agendas mundiales del siglo XXI, uno
de los problemas mas importantes es sin dudas
la violencia que, segin el Banco Mundial y la
Organizacioén Panamericana de la Salud, adquirird
caracter de pandemia, por lo que todos los intentos
para enriquecer su andlisis y que puedan crear
nuevas soluciones deben ser bienvenidos.
Estudios a nivel mundial muestran que la vio-
lencia es un factor de riesgo importante para la salud,
el bienestar y el ejercicio de los derechos humanos,
incluidos los derechos sexuales y reproductivos de
las mujeres. Particularmente en relacion con la salud,
la violencia fisica, sexual y/o psicoldgica en cual-
quier etapa de la vida de las mujeres trae como con-
secuencia un incremento en el riesgo de desarrollo de
problemas de salud subsiguientes. Estas formas de
violencia tienen efectos fatales, como homicidio, sui-
cidio y mortalidad materna, y se asocian a condicio-
nes cronicas, como el sindrome de dolor crénico y
desordenes gastrointestinales.

Los efectos de la violencia doméstica y/o
sexual en la salud mental también son amplios e
incluyen estrés postraumadtico, ansiedad, fobias, dis-
funcién sexual, depresion y ansiedad, entre otros.

Este fenémeno también se asocia con disfun-
cionalidades de la vida psiquica de las mujeres que
lo sufren y puede conducir a conductas negativas
para la salud, como tabaquismo, abuso de alcohol
y otras drogas, conducta sexual de riesgo y con-
ductas compulsivas.

Particularmente para el sector de la salud, la
violencia de género tiene implicaciones importan-
tes en términos de demanda de servicios. Segin
datos de encuestas demogréficas, la proporcién de
mujeres que, como parte de la violencia fisica por
parte del esposo o compaiiero, sufrieron una lesién
y visitaron a un médico, centro de salud o institu-
cién, alcanzé 27,4 % en Colombia; 13,3 % en
Nicaragua y 19,4 % en Pert.!

En la actualidad, casi todos los paises de
América Latina y el Caribe cuentan con un marco
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1979 y Beck en

juridico que intenta sancionar, prevenir y atender
estas formas de violencia, y en algunos se han
disefiado planes y programas locales y nacionales
para dar respuesta al problema. Las limitaciones
enfrentadas en la implementacion de estas politicas se
relacionan, entre otros factores, con la falta de un ade-
cuado financiamiento, dificultades para establecer
la coordinacion inter-
sectorial, y debilidades
en las competencias del
personal que trabaja en
los programas y activi-
dades relacionadas con

de estas mujeres.

En los estudios
de las necesidades
de las mujeres mal-
tratadas, una nueva
perspectiva en el
andlisis del pensa-
miento - psicologico
se abri a partir de la - : o
década del sesenta '
con Snell y Gayford
en 1975, Barry en

1982, investigaciones
que se han mantenido

Oido que oye todas las lenguas, trastorna su cabeza (2005)
Acrilico sobre tela, 73 x 60 cm

La personalidad es una formacion psicoldgi-
ca compleja e integradora de otras formaciones y
componentes psicologicos que denotan procesos,

‘por lo que no es pertinente, en este caso, el anali-

sis de uno de sus elementos de manera aislada. La
necesidad es carencia o deseo, las metas son mas
concretas y realizables, y lo aspiracional se asocia
mas a un ideal. La
motivacion es una
construccion  cons-
ciente y elaborada
—no pura pulsién—,
una formacion com-
pleja de la personali-
dad que se proyecta a
los diferentes ambitos
de accién y desarrollo
de los mdividuos. Las
motivaciones movili-
zan, catalizan, direccio-
nan y regulan el
comportamiento. Las
necesidades, aspiracio-
nes, expectativas, vo-
luntad y metas son
constituyentes del senti-
do personal de los even-
tos de la vida. La
dimensidén motivacio-

en los siguientes afios.
Estos autores plan-
tean que las caracte-
risticas comunes de

nal involucra la fuerza

movilizadora con el fin
de: a) inducir la bis-
queda de satisfactores

las mujeres maltrata- =
das no son la causa, sino el resultado.? Abordar el
problema de la violencia contra la mujer desde esta
perspectiva hizo avanzar los analisis psicoldgicos y
permitié el desarrollo de nuevos enfoques tedricos
para contrarrestar otros que dejaban a un lado la sub-
jetividad femenina.

Esta perspectiva no so6lo entrafia un cambio
en la direccién y la planificacion de los servicios,
sino que pone como base las necesidades objetivas
y subjetivas propias de este grupo.

Algunos autores han defendido el papel de la
frustracion como secuela del maltrato, atendiéndo-
lo en calidad de elemento psicoldgico aislado y no
en virtud del sistema en el cual se integra.
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para las necesidades y
b) concretar metas que articulen y direccionen un proyecto
de vida.

La falta de autovaloracién o autoestima ha sido
otra de las claves para analizar el tema de la violencia,
aunque nuestra hipdtesis se encamina a afirmar que no
existe un perfil de personalidad vulnerable a la violencia,
sino que, como resultado de experiencias de este tipo, se
perfila una psicologia que tipifica a estas mujeres.

En tal sentido, el estudio de la esfera motivacio-
nal nos permitird orientarnos en cémo ha afectado el
acontecimiento de la violencia a estas mujeres en su
sentido vital.

Teniendo en cuenta la interaccidn de compo-
nentes de contenido psicologico que participan en



la direccién y ejecucién del comportamiento a tra-
vés de fines conscientes establecidos, expresados
en formaciones motivacionales y volitivas, realiza-
mos un estudio analitico observacional comparati-
vo de la dimension motivacional entre un grupo de
mujeres que denunciaron haber sido victimas de
violencia en su relacion de pareja y otro que decla-
r6 que no habian
sido maltratadas.

Bajo una pers-
pectiva integradora de
los componentes psi-
cologicos de la perso-
nalidad nos centramos
en el objetivo de com-
parar en ambos grupos
la jerarquizacion de las
orientaciones motiva-
cionales y sus expre-
siones de contenido en
las esferas familiar,
material, laboral y de
salud, el nivel de auto-
valoracion, las cuali-
dades volitivas y los
estados reiterativos O
no de frustracion.

EL ESTUDIO...
Para la realiza-
cion de esta investiga-
cién se denominaron
«casos» a todas las
mujeres pertenecien-
tes al municipio de Cienfuegos que denunciaron haber
sido victimas de violencia en la relacion de pareja entre
los meses de enero y julio de 2003. Para el grupo que
denominamos «controles» se realizé una muestra pro-
babilistica aleatoria y se seleccionaron mujeres que per-
tenecieran al mismo consultorio del médico de la
familia de cada uno de los casos y que admitieran no
haber sido victimas de violencia de pareja. Se utilizaron
dos controles por cada caso con el propdsito de alcanzar
la discriminacién adecuada al aplicar el tratamiento
estadistico diferencial. La muestra quedé conformada
por 40 casos y 80 controles.
El procedimiento se efectué mediante la aplica-
cion de un formulario autoadministrado con pregun-

Sélo el cuchillo sabe donde esta el corazén del iame (2005)
Acrilico sobre tela, 73 x 60 cm

tas abiertas que contenian las variables «motivacio-
nes» y «cualidades volitivas», ésta tltima en escala
de Likert. Se les aplicé las pruebas psicoldgicas de
modificaciéon de la escala Dembo-Rubinstein y el
instrumento de estados reiterativos de frustracion.

Las respuestas a las preguntas sobre motivaciones
se sometieron al analisis de contenido, para comparar los
grupos segun la jerar-
quizacion de sus
motivos y el conteni-
do de las mismas.
Para el tratamiento
estadistico de los
resultados se utiliza-
ron las técnicas
propias de las estadis-
ticas analiticas, asi
como la prueba de
hipétesis correspon-
diente a este estudio,
el estadigrafo Chi-
Cuadrado para mues-
tras independientes
en tablas de andlisis
bivariado y la estima-
cién del riesgo relati-
vo con la razén de
productos cruzados
(Odds Ratio) y su
intervalo de con-
fianza (IC), todo
para 95 % de preci-
sion donde el valor
de p<=0.05.

LOS RESULTADOS...

En cuanto a las expresiones de las aspiracio-
nes centrales que dan sentido a sus vidas en orden
jerdrquico, podemos apreciar que el primer lugar
ocupado, para ambos grupos, corresponde a la
esfera familiar, pero sus contenidos se expresan en
diferentes direcciones.

Para los casos, las aspiraciones estdn dirigi-
das a la desaparicion del peligro, a la cohesién
familiar, ya que algunas de estas mujeres viven
separadas de sus hijos para evitarles la conviven-
cia de conflictos. En este sentido expresan tam-
bién necesidades de seguridad personal, alivio al
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dolor, respeto, amor y el logro de una familia con
adecuado funcionamiento. Estas valoraciones se
expresan a través de emociones que contienen
vivencias negativas, a causa de la situacién de vio-
lencia que viven, y necesitan de una gratificacién
inmediata en funcién de la determinacion externa,
asociada a un empobrecimiento de la capacidad
para organizar y estructurar los contenidos en una
dimension futura. En los controles, las aspiraciones
estdn encaminadas al bienestar y al desarrollo per-
sonal de sus miembros. No se manifiestan emocio-
nes negativas y se revelan a plazos no inmediatos,
lo que facilita la capacidad para estructurar el
campo de accion.

Siguiendo las tendencias de Maslow, pudiera
establecerse que en las primeras predominan moti-
vaciones de déficit, porque las necesidades van
encaminadas a recuperar lo perdido, ocasionado
por la situacion de violencia; en las segundas,
motivaciones de desarrollo, porque se encausan al
crecimiento de todos los que pertenecen a su
nucleo familiar.

En la segunda posicién de la jerarquizacion
de los motivos aparecen contrastes entre los gru-
pos, pues en las mujeres maltratadas ocupan este
lugar las motivaciones materiales determinadas
por carencias econdémicas y falta de control de
estos recursos. Las mujeres no maltratadas ubican
en esta posicion la esfera laboral.

Al analizar las diferencias entre el plano valo-
rativo-reflexivo y el conductual, estin presentes
formas de expresion distintas, relacionadas a dife-
rentes niveles de desarrollo psicosocial. En los con-
troles encontramos una orientacién motivacional
bien definida hacia el trabajo, inspirada en una pro-
yeccion profesional personalizada, la cual les per-
mite a estas mujeres una posicién activa y
persistente. No es asi en las victimas de violencia,
impulsadas a incorporarse a su vida laboral por
necesidades extrinsecas —econdmicas con priori-
dad— para poder satisfacer su déficit material; en
las que ya trabajaban, sus motivos estin encamina-
dos a mantener su actual puesto, porque su situa-
cion conflictiva entorpece su buen desempefio. Este
determinismo externo reduce el espacio personal
para la toma de decisiones autodeterminadas.

La tercera posicion en los controles la ocupa
la salud. Este grupo considera las necesidades de
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asumir conductas preventivas y de autocuidado
para preservar la salud, mientras que los casos
ubican esta esfera en la cuarta posicién. Las muje-
res no maltratadas elaboran sus contenidos moti-
vacionales personalizados en un sistema de
aspiraciones y objetivos orientados al futuro, con
planificacién a mediano y largo plazos, asociados
a estados emocionales positivos.

En el andlisis de contenido de las esferas de
significacion para las mujeres, el componente que
con mds frecuencia se subvaloré por ambos gru-
pos fue la tristeza. En el grupo de los casos, los
contenidos deseables estuvieron relacionados con
la actitud de ellas hacia si mismas y a la imagen de
su propio cuerpo: la belleza, el caricter, la auto-
confianza y el optimismo, coincidiendo con aspec-
tos de la esfera personal.

En los andlisis cualitativos de estas esferas
emerge que las expectativas y aspiraciones de las
mujeres maltratadas se articulan a partir de conte-
nidos poco elaborados sobre sus cualidades perso-
nolégicas, lo que nos hace suponer que ellas
vivencian sentimientos de culpa y de vergiienza en
relacién con la presentaciéon del evento violento.
Ademds, al subvalorarse en contenidos como
autoconfianza y optimismo, se colocan en posi-
cién de desventaja para lograr metas y propdsitos
a través de sus propias acciones.

La autovaloracion es de importancia decisiva
en la regulacion motivacional, participa activamen-
te en la gratificacion de los motivos integrantes de
las tendencias orientadoras de la personalidad y estd
influenciada por la valoracion social.?

Al analizar la autovaloracion, se encontré que
en ambos grupos la mayoria se ubicé en un nivel de
autovaloracion adecuado: 62,5 % de los casos y
76,3 % de los controles. En los extremos de subva-
loracion y sobrevaloracion se encontraron diferencias
estadisticas muy significativas e importantes entre los
grupos de casos y controles.

De las mujeres victimas de violencia, 35 %
se subvalor6 expresando un sentido negativo acer-
ca de su manera de ser y de sus cualidades perso-
nales. Podriamos refererir que esta subvaloracién
impacta la estructuracién de los componentes de la
dimensién motivacional y la proyeccién futura. La
situacion conflictiva vivida propicia tendencias
internas contradictorias que obstaculizan los obje-



tivos vitales y la forma en que se organizan para
regular el comportamiento.

En las mujeres maltratadas, sus esferas de
mayor significacion fueron las personales, al parecer
relacionadas con la percepcién de valoracion social
disminuida, con pobre flexibilidad e integridad.

Respecto a las cualidades volitivas, se explora-
ron las cualidades de independencia y autodominio,
apareciendo diferencias estadisticas significativas
entre ambos grupos. La perseverancia se comporté
de forma igual en ambos grupos. sLa firmeza tuvo
casi dos veces mds riesgo en el grupo de los casos
que en el grupo de los controles. Todas las mujeres
maltratadas que resultaron tener autovaloracion por
defecto, son dependientes: 83 % de ellas son insegu-
ras e indecisas. En el grupo de controles, la indepen-
dencia se presenté en mds de las tres cuartas partes
de las mujeres, lo que las caracteriza por su autono-
mia y autodireccion; son mas flexibles para realizar
cambios en sus vidas.

La firmeza fue superior en 10 % en las muje-
res violentadas. Esto puede deberse a que nuestros
casos estdn compuestos por mujeres que acudie-
ron a denunciar el delito, lo que significa que ya
adoptaron la decision de acabar con la violencia de
que son objeto.

La posibilidad de que las mujeres con inse-
guridad —polo opuesto al autodominio— reciban
violencia de sus parejas, es casi tres veces superior
en el grupo de casos que en el de controles, los
cuales se supone que poseen esta cualidad voliti-
va. Estos resultados nos permiten inferir que exis-
te una fuerte asociacién entre las cualidades
volitivas de independencia y autodominio y la for-
mulacién de objetivos, la superaracién de los obs-
taculos en el logro de sus planes y la trascendencia
de la inmediatez.

Respecto al test de los estados reiterativos de
frustracién que se evaluaron en el plano material,
personal, familiar, educacional, amoroso y laboral,
todos revelaron diferencias, estadisticamente mas
significativas en las esferas familiar, amorosa y
laboral.

Las catorce mujeres autovaloradas por defec-
to se encuentran entre las veintiuna mujeres que
muestran frustracién en los casos. La ocurrencia
de la frustracion en la esfera familiar es casi dieci-
siete veces mds probable en las mujeres violenta-

das y casi catorce veces mas en la esfera amorosa.
Las probabilidades no son tan altas para las esfe-
ras material y personal, y menores en la esfera
educacional.

En 1962, Calhoun identificé la frustracién
como factor de riesgo de la violencia.4 El estudio
del perfil psicol6gico de las mujeres maltratadas
llevado a cabo en Colombia, obtuvo que estas
mujeres tienen baja tolerancia y presentan senti-
mientos de frustracion, sefialando este factor como
determinante de la violencia a largo plazo.5

El test de MMP, aplicado en Yugoslavia en
1992, mostré que 50 % de las personas agresivas
estaban frustradas; en 1996, en los Estados Unidos,
otro estudio arroj6 que la frustracién puede disparar
comportamientos agresivos.® Las teorias de frustra-
cién-agresion explican el comportamiento agresivo
como resultante de las frustraciones.”

La valoracion que hacen estas mujeres mal-
tratadas, se basa, en gran medida, en un proceso
cognitivo de comparacion, cuyos criterios se rela-
cionan con el propio nivel de aspiraciones, expec-
tativas, valores, actitudes y necesidades. En esta
disonancia entre lo que ellas quisieran y lo que en
realidad tienen, se refleja su percepcion subjetiva
de la incapacidad de no poder lograr sus ideales,
propdsitos y metas.

Sabemos que las respuestas a las frustracio-
nes son fuente de aparicién de afectos negativos,
que pueden ir desde una emocién primaria a una
secundaria. En cuanto a los estados afectivos rela-
cionados con la autovaloracién, los sentimientos
de fracaso provocan tristeza, culpabilidad, remor-
dimiento, pena y desdnimo. Esas frustraciones,
pueden estar dadas no sélo por condiciones exter-
nas, sino por los obsticulos internos que surgen
dentro de ellas, como la autovaloracién, la depen-
dencia y el pobre autodominio. La ausencia de
confianza en sus cualidades personoldgicas las
ubica en posicion de desventaja para enfrentar
situaciones complejas como la que viven y estruc-
turar su campo de accion.

Se considerd frustrada a la mujer cuando
tuvo dos 0 mas aspectos con respuestas afirmati-
vas. El grupo de los casos aport6 la mayor canti-
dad de mujeres frustradas (52,5 %) contra sélo
18,8 % en los controles. La frustracién tiende
a generar depresion y constituye un fuerte factor
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de riesgo para ser victima de la violencia de pare-
ja y la insatisfaccion del cumplimiento de sus
expectativas en su proyecto de vida.

CONSIDERACIONES FINALES

La practica profesional ante la mujer maltra-
tada en su relacion de pareja necesita de una com-
prension mds cercana a su situacion real, con el fin
de ajustar el cardcter de las intervenciones y de las
estrategias. Los instrumentos de influencia, de
informacién, de elaboracién y de apoyo ambiental
que se utilicen con las perspectivas de satisfacer
las demandas de las «usuarias», deben ir dirigidos
a mejorar las vivencias de bienestar personal y
social de este grupo.

En los casos, la valoracion de sus contenidos
estdn marcados por la experiencia de violencia,
alrededor de la cual se estructuran los principales
intereses, proyecciones y reflexiones que configu-
ran el actual sentido de la vida. La situacion con-
flictiva vivida propicia tendencias internas
contradictorias que obstaculizan los objetivos
vitales y la forma en que se organizan para regular
el comportamiento.

La situacién de violencia sufrida por estas
mujeres propicié en su elaboracién personal nue-
vas reflexiones sobre la vida. Sus contenidos estin
marcados por esta experiencia, alrededor de la
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cual se estructuran los principales intereses, pro-
yecciones y reflexiones que configuran el actual
sentido de la vida.

Algunos estudiosos del tema reconocen que
las mujeres maltratadas son dependientes como
personas, aunque dispongan de bienes propios, y no
llegan a alcanzar una autonomia personal.® Collette
Dowin le llamé «El complejo de Cenicienta», por-
que desde nifias se les imparte una educacién
patriarcal: que las hembras son dependientes prime-
ro de su padre y luego del esposo, pero siempre
deben ser dirigidas por un varén.

Para las mujeres maltratadas s6lo posee sen-
tido su vida presente, con elevada significacion
afectiva y sin fundamentacién en cuanto a la pla-
nificaciéon de los objetivos y de la estrategia
correspondiente para alcanzar objetivos a mediano
y largo plazos. Esta limitacion de las perspectivas
futuras las coloca en una posicion de desventaja en
la regulacién efectiva del comportamiento.

La dimensi6én motivacional se hace visible
precisamente en la manera de canalizar las necesi-
dades, en la forma en que se proyectan estas muje-
res en sus diferentes ambitos de actuacion, en los
porqués de sus comportamientos y en los pilares
que los sustentan. Estas pueden provenir de facto-
res extrinsecos o de una construccion personal con
relevancia emocional (intrinseco).
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